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WSTEP

Przedstawiamy Panstwu raport, ktérego celem jest
przyblizenie tematyki zakupow przedswigtecznych w
sklepach internetowych.
Na podstawie przeprowadzonej wsrod uzytkownikow
Ceneo.pl ankiety podjetySmy probe odpowiedzenia na
pytanie o preferencje zakupowe Polakéw w okresie
przedswigtecznym - odpowiedzi udzielito 2 648 osdb.
ZapytatySmy uzytkownikéw o ich wymarzone prezenty,
o to ile wydadza w tym roku pieniedzy na zakupy przed-
Swigteczne a takze o to kiedy tak naprawde kiedy doko-
nuja zakupoéw.
Raport wzbogacitySmy takze o cenny punkt widzenia
sprzedawcow internetowych, ktorzy dzielg sie swoimi
doswiadczeniami z zakresu przygotowania sklepu do
tego goracego okresu.

Zyczymy mitej lektury!

Anna Jasiniska, Weronika Borun

Ceneo.pl
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OKRES PRZEDSWIATECZNY — NAJLEPSZY CZAS
DLA E-COMMERCE

Serwisy z branzy e-commerce przed Swietami Bozego
Narodzenia majg najlepszy czas w roku. Uzytkownikéw
robigcych zakupy przybywa, a obroty sklepéw rosng dy-
namicznie. Bywa, ze 30% rocznego obrotu firmy przypa-

da na okres przedswigteczny.

W e-biznesie goraczka przedswigteczna zaczyna sie nie-
co wczesniej niz w sklepach tradycyjnych. Juz na poczat-
ku listopada widac¢ znaczace ozywienie. Pokazuje to
wzrost uzytkownikéw odwiedzajacych porownywarke
Ceneo. Ozywienie zaczyna sie juz w pierwszej dekadzie
listopada. Na przyktadzie lat 2008 i 2009 widac, ze stop-

niowy wzrost zaczyna sie w okolicy 7-8 listopada. Takze
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w tym roku w tych dniach stupki wyraznie zaczety ro- przezywa prawdziwe oblezenie. W 2008 roku Ceneo re-
snac. kord odwiedzin zanotowato 15 grudnia, aw 2009 - 14
Apogeum goraczki przedswiatecznej w latach poprzed- grudnia.

nich na druga dekade grudnia. Wtedy to serwis Ceneo

gndm Badzinska, Electro.pl: \

W okres przedswigteczny wpisany mamy wzmozony ruch i mnéstwo promocji dla klientéw. Staramy sie
nie tylko pozyskiwa¢ nowych, cho¢ przywiqgzujemy do tego duzq wage, ale w szczegdlnosci nagradzac na-
szych statych. Niektore promocje, jak np. obnizka kosztéw transportu zarezerwowane sq wtasnie dla nich.
Spodziewamy sie przynajmniej podwojenia ruchu w sklepie w stosunku do Sredniej z poprzednich miesiecy
— jest tak co roku. Tutaj, od strony technicznej réwniez jestesmy, jak najlepiej przygotowani.

Wzmozony ruch i zainteresowanie dotyczy oczywiscie catej branzy RTV AGD w tym okresie, w Internecie
zaczyna sie juz pod koniec paZdziernika i trwa do ok. 15-17 grudnia a w przypadku sieci tradycyjnych

sklepéw okres ten przesuwa sie nieco i koncentruje na grudniu - w szczegélnosci miedzy 10-24 grudnia.

Najpopularniejsze kategorie w tym okresie:

Telewizory

AGD Duze (zmywarki, lodowki, kuchnie)

Drobne RTV - mp3, konsole, netbooki, nawigacje

Drobne AGD (prostownice, golarki, blendery, parowary, ekspresy cisnieniowe,

Pozostate: Gry, filmy, audiobooki, wiertarki i wkretarki

/.Ln.nm.wws

/
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KIEDY KUPUJEMY PREZENTY POD CHOINKE?

Zarowno ruch na serwisie Ceneo, jak i ttok w galeriach
handlowych wskazujg na to, Ze gorgczka przedswigtecz-
nych zakupéw przypada na grudzien. Nie mamy w zwy-
czaju kupowac prezentéw bozonarodzeniowych z duzym
wyprzedzeniem czasowym. Z ankiety przeprowadzonej
wsréd uzytkownikéw Ceneo wynika, Ze najwiecej os6b
kupuje prezenty pod choinke w pierwszej potowie grud-
nia - 46 %. Catkiem spora czes$¢ ankietowanych zostawia
zakup podarunkdéw na ostatnig chwile - 30% os6b wska-

zato na drugg potowe grudnia.

Na listopadowe zakupy decyduje sie zaledwie kilkanascie
procent 0s6b - w tym miesigcu raczej dopiero zastana-
wiamy sie nad kupnem prezentéow. Wsrod odpowiadaja-
cych jest tez mata grupa oséb, ktéra w ogéle nie kupi pre-

zentéw pod choinke - 5%.

Kiedy zazwyczaj kupuje Pan/Pani
prezenty pod choinke?

H w pierwszej
potowie listopada

H w drugiej potowie
listopada

4 w pierwszej
potowie grudnia

M w drugiej potowie
grudnia

M nie kupuje
prezentéw

i 7adna z podanych
odpowiedzi
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KOBIETY WYDAJA MNIE]J NA JEDEN PREZENT,
ALE KUPUJA ICH WIECE]

Z ankiety wynika, Ze przecietnie kupujemy prezenty dla
kilku najblizszych os6b - odpowiadajacy najczesciej
deklarowali zakup podarunkoéw dla 3-5 oséb. Ten prze-
dzial byt zaznaczany najcze$ciej zar6wno przez kobiety,
jaki i przez mezczyzn. Jednak przygladajgc sie osobno od-
powiedziom obu ptci, wida¢, ze Panie sktonne sg kupo-
wac wiecej prezentéw.

Kupno 1-2 prezentéw wskazato tylko 9% kobiet, a mez-
czyzn az 20%. Natomiast zakup powyzej 5 podarunkow
zaznaczyto w sumie 50% Pan, a Panow 30%.

Réznica w odpowiedziach moze wynikac to z faktu, ze w
przypadku matzenstw/par za kupno wspdlnych prezen-
tow - np. dla dzieci, rodzicow - czeSciej odpowiadajg ko-
biety. To przede wszystkim one spedzaja w grudniu go-
dziny w centrach handlowych w poszukiwaniu niespo-

dzianek dla bliskich.

Na jeden Swigteczny prezent wydamy rozsadng kwote -
znaczna wiekszo$¢ z nas szuka podarunkéw w granicach
100 zt. W kolejnym pytaniu okazato sie, Ze najwiecej an-
kietowanych wydaje na jeden Swigteczny podarunek oko-

to 50-100 zt. - 45% sposréd wszystkich przepytanych.

Dlailu oséb kupi Pan/Pani prezenty
bozonarodzeniowe?

M kobiety B mezczyzni

1-2

50%

6-10

Powyzej 10
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Tutaj z kolei Panie sg sktonne wydac¢ mniej pieniedzy na
jeden prezent. Najnizsza z mozliwych opcji — do 50 zt wy-
brato 25% kobieti 16% mezczyzn. Na drozsze podarunki

- powyzej 500 zt pozwoli sobie sSrednio 6% wszystkich

odpowiadajacych.

=2

lle pieniedzy srednio przeznacza Pan/Pani
na 1 swigteczny podarunek?

M kobiety H mezczyzini

Do 50 zt
48%
50-100 zt
42%
101-300 zt
301-500 zt

Powyzej 500 zt
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JAK RADZA SOBIE E-SKLEPY PODCZAS GORACZKI
PRZEDSWIATECZNYCH ZAKUPOW?

Podobnie jak w sprzedazy tradycyjnej wida¢ ttumy kupu-
jacych w centrach handlowych, tak i w internetowych
sklepach znacznie zwieksza sie ruch. Jest to oczywiscie

bardzo korzystny okres dla e-sklepow, warto wiec wal-

Gaulina Pilecka-Domin, redcoon.pl

\

Okres Swigteczny oznacza dla redcoon.pl wielkq mobilizacje. Rozpoczynamy przygotowania kilka miesiecy
wczesniej. Znaczne zwiekszenie ruchu na naszej stronie jest widoczne juz na poczqtku paZdziernika, dlatego
niezbedne jest, aby zapewni¢ petnq dostepnos¢ topowych produktow.

Zespot doradcow telefonicznych, jak i pracownikéw logistyki dodatkowo powiekszany i wzmacniany w tym
czasie ma zapewnic¢ odpowiednio wysoki poziom obstugi. Kulminacja odwiedzin strony i zakupéw przypada

Szacujemy, ze w listopadzie oraz grudniu wzrost obrotu bedzie dwucyfrowy. Organizujemy dodatkowe pro-
mocje dla naszych klientow. Dotyczq one przede wszystkim kosztow dostawy: na koszty transportu wybra-
nych kategorii produktow proponujemy rabaty, a klienci zamawiajqcy produkty ze swigtecznych newslette-
row otrzymajq towar zupetnie bez ich ponoszenia. 1 grudnia przystqpiliSmy réowniez do ogdlnopolskiej akcji
,Dzien Darmowej Dostawy. Dodatkowo chcemy obdarowac¢ osoby dokonujqce zakupow w naszym sklepie w
postaci gratiséw, ktore sq dotqczane do wybranych produktéw jako swigteczne upominki.

E

czy¢ o klientow i przyciggac ich r6znymi promocjami.
Niejednokrotnie tego typu sklepy musza tworzy¢ okre-
sowo nowe miejsca pracy - dodatkowe rece do pomocy,
ktore beda w stanie obstuzy¢ przedswigteczne zaméwie-
nia.

Przedstawiciele sklep6w internetowych co roku obser-

wuja zwiekszajacy sie ruch juz nawet na poczatku paz-

~

na trzeciq dekade listopada i utrzymuje sie do przedswigtecznego tygodnia.

/
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dziernika - wtedy to e-konsumenci rozgladajg sie juz za
prezentami na Mikotajki i Boze Narodzenie. W przypadku
kupna prezentu przez Internet warto ztozy¢ zamoéwienie
nieco wczesniej, tak aby mie¢ pewnos¢, ze wszystko do-

trze w odpowiednim czasie.

/Przemyslaw Seremak, Megamarket.com.pl \

W okresie przedswiqtecznym zauwazamy duzy
wzrost zainteresowania oferowanymi przez
nas produktami. Takg tendencje obserwujemy
od poczqtku listopada.

W tym okresie priorytetem staje sie szybka re-
alizacja zamoéwienia. Klienci oczekujq wysytki
w dniu ztoZenia zamoéwienia - co nie we
wszystkich sklepach jest mozliwe, a w naszym
tak.

Chcqc zapewnic terminowq wysytke wydtuzyli-
smy godziny pracy sklepu. Takze magazyn
pracuje na wyzszych ,,obrotach”.

Szacujemy, ze obroty w okresie swiqtecznym
bedq ok. 30% wyzsze niz w roku poprzednim. /

-
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B0OZE NARODZENIE 2010 - ILE BEDZIE NAS Oprocz tradycyjnej, przystrojonej choinki chetnie kupu-
KOSZTOWAC? jemy Swiateczne figurki, lampki i §wiecidetka, ktorymi

przystrajamy nasze wnetrza. Uzytkownicy Ceneo zostali

Okres przed$wigteczny wigze sie z dodatkowymi wydat- _ _ _ _
zapytani o to, ile tgcznie - biorgc pod uwage zakup pre-

kami dla wiekszos$ci z nas. Oprocz tego, ze kupujemy pre- ) o o
zentow, dekoracji i przygotowanie Wigilii oraz - wydadza

zenty trzeba sie takze przygotowac na wigilie - wieloda- _ _ o
w tym roku na Boze Narodzenie. Najwiecej oséb zazna-

niowa kolacja dla catej rodziny to niematy wydatek. Coraz _ o
czyto przedziat 501-1000 zt - 31% odpowiadajgcych.

chetniej dekorujemy takze swoje domy i mieszkania

Jaka kwote planuje Pan/Pani wydac tacznie na
Swietaw tymroku?

31%

ponizej 300 zt 301-500 zt 501-1000zt  1001-1500zt  1501-2000zt powyzej 2000 zt
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WYMARZONE PREZENTY NIE NALEZA DO NAJ-
TANSZYCH

Uzytkownicy Ceneo.pl zostali zapytani o wymarzone pre-
zenty. Odpowiedzi, ktére padaty najczesciej to: telefony,
aparaty fotograficzne, telewizory i laptopy. U Pan dodat-
kowo duzym zainteresowaniem cieszyty sie ubrania i bi-
zuteria, cze$¢ z nich tez wskazywata produkty AGD: robo-
ty kuchenne czy ekspresy do kawy. Natomiast Panowie
chetnie wskazywali na konsole Playstation i Xbox. Bioragc
pod uwage przedzialy cenowe na jeden prezent, jakie za-
znaczali ankietowani we wcze$niejszym pytaniu, wynika
ze mato kto moze liczy¢ na nowy telewizor, czy profesjo-
nalny aparat fotograficzny. Porownywarka Ceneo.pl
sprawdzita najpopularniejsze produkty, z kategorii, ktore
wskazato wiekszos$¢ z ankietowanych. Ich koszt to wyda-

tek co najmniej kilkuset ztotych.

Najpopularniejsze telefony komorkowe w Ceneo.pl

1. Nokia N8 (od 1797,99 zt)

2. Nokia E52 (0od 659,99 zt)

3. Samsung GT-S8500 Wave (od 1025,00 zt)
Najpopularniejsze aparaty cyfrowe w Ceneo.pl

1. Fujifilm FinePix HS10 (od 1202,00 zt)

2. Sony Cyber-Shot DSC-HXS5 (od 876,50 zt)

3. Sony Cyber-Shot DSC-HX1 (od 876,50 zt)

Najpopularniejsze telewizory w Ceneo.pl
1. Samsung LE40C650 (od 2329,00 zt)
2. Panasonic TX-P42G20E (od 2963,00 zt)
3. Sony KDL-40EX500 (od 2428,00 zt)

Najpopularniejsze laptopy w Ceneo.pl

1. Sony VAIO VPC-EB3MIE (od 2694,00 zt)

Asus K50C-SX002 Intel Celeron 220 2GB 250GB 15,6" DVD-
RW NoOS (od 1357,00 zt)

Acer Aspire 5741G-334G32Mn IntelCore i3 i3-330M 4GB
320GB 15,6"DVD-RW W7HP(LX.PTD02.109) (od 2249,00 zt)
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WSKAZOWKI DLA KUPUJACYCH ON-LINE

Swieta to czas radoéci, czas w ktérym wzajemne
obdarowywanie sie jest wyrazem mitosci i szacunku.
Wazne aby w tym szale §wigtecznego kupowania
zachowac rozsadek i pamieta¢ o podstawowych zasadach
bezpieczenstwa. Sktadajac zamoéwienie na odlegto$¢ war-

to zwréci¢ uwage na kilka kwestii zwigzanych z bezpie

rAnna Jasinska, Ceneo.pl

kow.

< Nalezy czyta¢ Regulaminy sklepow!

Sprawdzajmy ceny w wielu sklepach!

sie znaczqco rozni¢ miedzy sobq.

\

Po pierwsze kupujmy w sklepach, ktore sq sprawdzone i pozytywnie oceniane przez innych uzytkowni-

Nalezy czyta¢ komentarze o sklepach, ale i pamietac, Ze opinia opinii nieréwna. Zaufane Opinie na Ceneo dajq
gwarancje, ze napisali je Ci, ktorzy faktycznie dokonali zakupu w danym sklepie.

Diabet tkwi w szczegétach. Zanim ztozymy zamowienie i zaptacimy za towar, koniecznie powinnismy przeczytac
Regulamin a takze sprawdzi¢ czy na stronie sklepu sq wszelkie potrzebne dane kontaktowe.

Jezeli wybralismy juz produkt i wiemy co chcemy kupic, nalezy sprawdzi¢ oferty z réznych sklepéw. Ceny mogq

czenstwem transakcji on-line. Stosujac sie do podstawo-
wych zasad bezpieczenstwa zakupéw przez Internet mo-
zemy mie¢ pewnos¢, ze przesytka, ktorg dostaniemy, be-
dzie doktadnie tym produktem, ktéry zamowiliSmy. Tra-
dycyjnie warto poczytac opinie o sklepach i zamawia¢
produkty u sprzedawcow, ktérzy nie wzbudzajg w zaden

sposéb naszych watpliwosci.

\

J
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Upewnijmy sie czy towar jest dostepny od reki!
Na stronie Ceneo kazda oferta posiada informacje o statusie dostepnosci towaru. Warto skorzystac z tej infor-
macji jezeli chcemy aby prezent na pewno dotart do nas przed Wigiliq.

Swiadomie wybieramy forme platnosci.
Jest kilka mozliwosci jezeli chodzi o ptatnos¢ za towar. Mozemy zdecydowac sie optate z gory (np. przelewem)
bqdz na ptatnos¢ przy odbiorze towaru. Pierwsza forma jest tansza, druga bywa szybsza. Jezeli wybierzemy >
sprawdzony sklep, obie formy sq petni bezpieczne.

Pamietajmy, ze towar zawsze mozna zwrocic!
Jezeli kupimy cos w ztym rozmiarze, kolorze, nie odpowiadajqce naszym wyobrazeniom -noc nie szkodzi. Kazdy
towar zakupiony w e-sklepie mozna zwrdcic¢ bez podawania przyczyny. Masz na to 10 dni!

- J
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PODSUMOWANIE

Temat przed$wigtecznych zakupdow jest Polakom szcze-
goblnie bliski. Pokazujg to statystyki ogladalnosci Ceneo w
okresie przedSwigtecznym, a takze wyniki przeprowa-
dzonego przez Ceneo badania. Duza cze$¢ Polakéw albo
juz zaczeta kupowac prezenty albo ma zamiar zabrac sie
za to w najblizszej przysztosci. Jak sie okazato najlepszym
czasem na zakupy jest pierwsza potowa grudnia. Sa
wsréd jednak i tacy, ktorzy czekaja do ostatniej chwili i

dostownie kilka dni przed Wigilia pedza do sklepdw.

Do Swiat bardzo starannie przygotowuja sie takze sklepy
internetowe. Kusza klientéw promocjami, konkursami i
mnogosciag oferty. Wszak kazdy sprzedawca zdaje sobie
sprawe z faktu, ze w tym okresie Polacy zostawig w e-
sklepach mase pieniedzy. Niektorzy w dwa miesigce sg w
stanie zrekompensowac sobie catkiem nieudany rok na

rynku.

Badania Ceneo pokazaty, ze w $wigtecznym kupowaniu
bardziej aktywne sg kobiety. To one deklarujg, ze kupia
wiekszg iloS¢ prezentow ale za to w nizszej cenie. Kobiety

takze wczesSniej zabierajg sie do Swigtecznych zakupow.

Okazuje sie, ze preferujemy kupowanie stosunkowo ta-
nich prezentow - niemalZe potowa ankietowanych na je-
den prezent wyda od 50 do 100 zt. Za to marzymy o tele-
wizorach, telefonach i aparatach fotograficznych. Zesta-
wiajac ze sobg te dane wyglada na to, Ze duza cze$¢ z nas
na gwiazdke nie dostanie tego o czym marzy najmocniej.
Czyzby czekaly nas kolejne stosy praktycznych i nudnych

prezentow?
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O CENEO.PL

KONTAKT DLA MEDIOW
Ceneo.pl to najwieksza polska poré6wnywarka cen. W Anna Jasifiska
serwisie mozna znaleZ¢ oferty cenowe z ponad 2700 e-mail: anna.iasinska@ceneo.pl
sklepéw internetowych. Na stronie serwisu znajduja sie tel.: 71 794 53 53
informacje o 4,6 mln produktéw, co dostarcza uzytkow- Weronika Borun
nikowi informacje o ponad 9 milionach cen w sklepach e-mail: weronika.borun@ceneo.pl

tel.: 71 794 53 53

internetowych.

Produkty pogrupowanie sg w 21 gtéwnych kategorii te-
matycznych, co oznacza, ze w serwisie mozna znalez¢
niemalze wszystko od perfum poczynajac, przez sprzet
RTV i AGD, a na meblach konczac.

Kazdego miesigca serwis odwiedzany jest przez 4 milio-

ny unikalnych uzytkownikow.
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